Pwyllgor : Pwyllgor Safonau

Dyddiad : 3 Hydref 2016

Teitl : Adroddiad Blynyddol yr Ombwdsmon
2015/16

Awdur : Swyddog Monitro

Gweithredu : Nodi er Gwybodaeth

Cefndir

1. Mae Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru wedi cyhoeddi ei
adroddiad blynyddol am y flwyddyn 2015 — 2016.

2. Mae copi o'r rhannau hynny o’r adroddiad sy’n berthnasol i gwynion cod
ymddygiad wedi ei gynnwys fel Atodiad i'r adroddiad hwn. Gellir gweld copi
llawn o’r adroddiad ar wefan yr Ombwdsmon (www.ombudsman-wales.org.uk)

3. Yn ogystal & chyhoeddi adroddiad mae’r Ombwdsmon hefyd yn cynhyrchu
llythyr blynyddol. Dyma’r hyn sydd ganddo i'w ddweud ynglyn & chwynion cod
ymddygiad ynddo:

“‘Gwelwyd cynnydd o 19% yn nifer y cwynion yn ymwneud a'r Cod Ymddygiad
o'i gymharu & 2014/15 (274 yn 2015/16 yn erbyn 231). Mae’n siom gweld y
cynnydd hwn, er bod hyn bron yn gyfan gwbl wedi'i briodoli i gynghorau
cymuned lle gwelwyd cynnydd o 49%.

Y llynedd cyflwynais brawf lles y cyhoedd ar gyfer cwynion yn ymwneud &'r
cod ymddygiad, ac rwy’n falch o ddweud bod hyn wedi helpu fy swyddfa i
ddelio &'r cwynion hyn yn effeithiol.

Rwyf yn gwbl ymwybodol ein bod yn y cyfnod sy’n arwain at etholiadau lleol a
bod cynnydd i'w weld, yn hanesyddol, yn nifer y cwynion yn ymwneud &’r Cod
Ymddygiad yn erbyn aelodau awdurdodau lleol. Rwyf wedi siarad o’r blaen am
gwynion blinderus a byddwn yn cael fy siomi’n fawr pe byddwn yn gweld
cynnydd yn nifer y cwynion am faterion dibwys yn ystod y 12 mis nesaf pan
mae fy swyddfa’n delio & materion o bryder go iawn ar draws y gwasanaethau
cyhoeddus yn fy awdurdodaeth.”

Argymhelliad

4. Gofynnir i'r Pwyllgor nodi’r adroddiad.
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